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¿EN ESTO TAMBIEN SOMOS LOS PRIMEROS?
Llega la campaña de la declaración de la renta y, como siempre que suponen que pueden sacar tajada, las entidades financieras se lanzan y anuncian a bombo y platillo que los clientes, que siempre son lo primero, tienen la posibilidad de confeccionar su declaración en su banco de siempre.  Por lo menos hasta la fecha.

Los bancarios, que no somos asesores fiscales y en ese abanico opaco de "plurimultifuncionalidad" que se nos supone, siempre según nuestros nunca bien ponderados superiores, nos empeñamos en prepararnos para, por lo menos, saber donde hay que colocar los datos que nos aportan los clientes.

Pero ¡¡ Oh, hados del destino!!, ¡¡ Oh fatalidad!!, este año resulta que como estamos metidos en eso de la claridad y la transparencia y para dar un buen ejemplo, los responsables de dirigir esta gran empresa, esta multinacional, piden a las oficinas los nombres de las personas que van a realizar el curso de ¿actualización? de conocimientos, a costa de dos de nuestras tardes para, de esta manera, poder atender más profesionalmente a nuestros clientes cuando nos soliciten una ayudita para cumplimentar su declaración. ¡¡ Somos los primeros, los mejores, los más profesionales, los más preparados, los que más cursos hacen, los más…………!!

Ya estamos preparados, hemos hecho el precalentamiento, estamos esperando que el responsable de turno dé el pistoletazo de salida, pero ¡¡ Horror, otra vez la fatalidad!! nos comunican que le echemos bemoles, o lo que cada uno pueda, y vayamos informando a nuestros clientes que no vamos a poder confeccionarles el mencionado modelito de marras porque no es posible, problemas técnicos impiden que las oficinas puedan acceder al programa PADRE para rellenar la declaración. ¡¡ La madre que lo parió!!. Ahora resulta que sólo unas pocas oficinas pueden tener el soporte técnico mencionado para prestar este servicio. ¿Y cómo le digo a D. Fulanito o a Dª. Menganita que se cojan el bus "tintantos" para llegar a la oficina tal, que allí le ayudaran con su declaración? 

Y los sufridos clientes, después de haber estado esperando que nos pusieran el programita, se oyen él: "Mire que no, que no puede ser, sabe, problemas de última hora, que si quiere que se la hagamos que tiene que ir a la oficina tal", nos miran de mala manera y no nos insultan porque ya saben por donde van los tiros y que los culpables de todo esto no somos los que a diario damos la cara con ellos, sino los que están a la sombra, en la retaguardia.  Y con un  "Bueno,  otra vez será,  cuando  puedan 
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solucionar esos pequeños problemillas técnicos", cogen sus papeles, con todos los datos de sus cuentas y propiedades, de sus planes de pensiones, fondos de inversión, ahorrillos en libreta o plazo, porque ahora con esto del euro parece que se tiene menos, y se marchan al banco de la esquina que aunque no es el PRIMERO, ni el MEJOR, ni una MULTINACIONAL, está en su barrio, cerca de su casa y las veces que ha entrado le han atendido bien y, encima ¡¡ ESTE AÑO LE VAN A HACER LA DECLARACION!!

Pero eso no es todo, debemos sentirnos dichosos, felices, en una palabra ¡¡ BIEN!!, Hemos contribuido a alegrarle el día a un compañero de la competencia, le hemos enviado a un futuro cliente y encima les hemos permitido que curioseen todos los productos que tienen en nuestra entidad y, seguramente en otras. Lo que ocurra dentro de unos meses dependerá de la habilidad del empleado de la competencia y de lo quemado que se haya quedado nuestro cliente con nosotros. Todo esto se contradice con las directrices emanadas día a día de la Superioridad en cuanto a captación de clientes de otras entidades.

Parece ser que lo que verdaderamente prima en este Banco, sean cuestiones de orden menor, tales como que las luces psicodélicas del logotipo funcionen, los colores sean los corporativos, las mesas limpias de papeles etc. etc. y nos preguntamos:

¿PARA QUE?....... ¡¡ DIOS, que buen vasallo si hubiera buen señor!!
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